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Obchodni podminky

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména prava a povinnosti
vzniklé z Kupni smlouvy, se Tidi témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,Obchodni

podminky*‘).
Definice.

V téchto Obchodnich podminkach.

»E-shop* znamend pocitaCovy program - internetovou aplikaci, kterd je dostupnd v siti
Internet prostfednictvim internetové adresy https://www.tiaracare.com a https://
www.tiaracare.cz, jejiz hlavni funkcionalitou je zobrazeni, vybér a objedndni zbozi

UZivatelem;

, Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl. Obcanského
zakoniku uzavienou mezi Provozovatelem jako proddvajicim a UZivatelem jako kupujicim

prostfednictvim E-shopu;

»Nakupni kosik“ znamend C¢dst E-shopu, kterd je automaticky generovand aktivaci
prislusnych funkci UZivatelem v rdmci jeho jedndni v uzivatelském prostfedi E-shopu,

zejména pridanim nebo odebrdnim ZboZi a/nebo zménou mnoZstvi vybraného Zbozi;
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,»Obcansky zakonik“ znamend zakon &islo 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, v déinném

znéni;

~Provozovatel“ znamend pana Jozef Kozéir, PhD., IC: 17965900, s mistem podnikani

Kovalovicka 389, Pozorice, Brno venkov;

., Pristupové udaje“ znamenaji unikatni pfihlasovaci jméno a k nému pfifazené heslo

vlozené UZivatelem do databdaze E-shopu pii Registraci;

»Registrace” znamend elektronickou registraci UZivatele do databdze E-shopu, a to
vyplnénim alesponi povinnych registracnich ddaji v uZivatelském rozhrani E-shopu a

Pristupovych tdaji a jejich ndslednym uloZenim do databaze E-shopu;

»Spotiebitel“ znamend UZivatele - ¢lovéka, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird Smlouvu s Provozovatelem

nebo s nim jinak jednd;
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,»UZivatel”“ znamend jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd uziva E-shop;

»UZivatelsky et znamend Cast E-shopu, kterd je kazdému jednomu UZivateli zfizena
Registraci (tj. je pro kaZzdého UZivatele unikétni) a zpfistupnéna po zadani Pfistupovych

udaju;

,»ZboZi*“ znamena véc nabizenou Provozovatelem k prodeji UZivateli prostfednictvim E-

shopu, a je-li ke ZboZi nabizena, tak i licence k uZiti této véci;

Informace pro Spotiebitele pred uzavirenim smlouvy.

Provozovatel uzavird smlouvy, jejich pfedmétem je poskytovani sluzeb, a smlouvy, podle

nichz je autorsky chrdnény digitdlni obsah doddvan na CD/DVD, event. jiném nosici.
Ohledné ceny Zbozi a ndkladi na dopravu a dalSich poplatkd plati, Ze:

V pfipadé licencnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou je cena licence sjednédna za celou

dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

Ceny poskytovaného zboZi, poskytovanych sluzeb a licen¢niho obsahu jsou na webu
uvadény vcetné i bez DPH, vcetné veskerych poplatkd stanovenych zikonem, nicméné
ndklady na dodéni zboZi nebo sluzby se 1i$i podle zvolené metody a poskytovatele dopravy
a zpusobu thrady. Soucdsti dohodnuté ceny nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné
odmény, které musi UzZivatel vynaloZit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti

se zaplacenim dohodnuté ceny; takové ndklady hradi vylu¢né UZivatel.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy nese Spotfebitel ndklady spojené s navracenim ZboZzi, a
jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, ndklady za
navraceni ZboZi, jestliZe toto zboZi nemuzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovn{

cestou.

V pripadé, Ze pfedmétem smlouvy bude dodéani digitdlniho obsahu, ktery nebude dodén na
hmotném nosici, divd Spotiebitel vyslovny souhlas s tim, aby tento obsah byl dod4n pted

uplynutim zdkonné lhiity pro odstoupeni od smlouvy.
Pro odstoupeni od smlouvy plati, Ze:

Spotfebitel ma podle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obcanského zdkoniku pravo od Kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti Zbozi. V piipadé, Ze pfedmétem

Yo,

Kupni smlouvy je nékolik druhit ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne
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prevzeti posledni dodavky Zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Provozovateli

(jako prodavajicimu) odesldno ve lhité uvedené v tomto odstavci.

Odstoupeni od smlouvy zaSlete na sviij ndklad Provozovateli na adresu Jozef Kozér, PhD.,

Kovalovicka 389, Pozorice, Brno venkov, Cesk4 republika.

Spotiebitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od dané Kupni smlouvy, zaslat zpét Provozovateli nebo je pfedat na adrese
provozovny nebo sidla Provozovatele. Lhita se povazuje za zachovanou i pokud bude Zbozi

odeslano Provozovateli nejpozdéji posledni den vyse uvedené lhiity.
Spotfebitel nemize ve smyslu § 1837 obcanského zdkoniku odstoupit od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly spln€ny s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pted
uplynutim Thiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil

spottebiteli, Ze v takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy,

o doddvce zboZzi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na

vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych ndpojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a jejichz

cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,
o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle ptani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

o doddvce zboZi, které podléhd rychlé zkdze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodadni nendvratné

smiseno s jinym zboZim,

0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zddost; to vSak
neplati v pfipadé ndsledného provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez

vyzadanych nahradnich dild,

o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych

divodi jej neni mozné vratit,

o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil

jejich ptivodni obal,
o dodavce novin, periodik nebo Casopisi,

o ubytovéni, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni

poskytuje v uréeném terminu,
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uzavirané na zdkladé€ vetfejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby, nebo

o dodéani digitdlntho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodédn s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdé€lil spotiebiteli, Zze v takovém pripadé

nemd pravo na odstoupeni od smlouvy.

Spotiebitel md povinnosti uhradit pomérnou ¢dst ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy,

jejimz predmétem je poskytovéni sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo.

Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné Cislo svého
bankovniho tGctu pro vraceni kupni ceny za Zbozi, kterd miiZze byt poniZena, jsou-li pro to

naplnény zdkonné divody.

Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy ohledné ZboZzi, které vrati Provozovateli
poskozené a/nebo opotiebované, zejména pokud jsou odstranéna originalni oznaceni Zbozi
(tj. cedulky, nélepky apod.), je Spotiebitel povinen Provozovateli nahradit ndklady na

uvedeni Zbozi do ptivodniho stavu.
Formuléf pro odstoupeni od Kupni Smlouvy tvoii pfilohu €. 1 téchto Obchodnich podminek.

Spotiebitel odpovidd Provozovateli za snizeni hodnoty Zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi

daného Zbozi, véetné jeho funkcnosti.

Provozovatel vyuzivd moznosti mimosoudniho vyfizovani stiZnosti spotfebitelii. V piipadé
stiznosti se mohou Spotfebitelé bezplatné obratit na piislusného pracovnika Provozovatele
prostfednictvim e-mailové adresy info@tiaracare.com. Lze se obrétit se stiznosti na orgén
dohledu nebo stitniho dozoru. Ceskd obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti

spotfebitelti zplisobem a za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy.

Proces uzavieni Smlouvy.

Provozovatel prostfednictvim E-shopu nabizi Uzivatelim koupi ZboZi, a to uvedenim
oznaceni ZboZi, podrobnych informaci o vlastnostech ZboZi, ceny ZboZi v€etné dané z
pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd, ndklady na dopravu a pfipadné nakladd na
navraceni ZboZi, pokud toto nemuze byt ze své podstaty navraceno obvyklou postovni

prepravou.

Pro objedndni Zbozi UZivatel vlozi objedndvané Zbozi do Nakupniho koSiku E-shopu
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kliknutim na tlac¢itko "Vlozit do koSiku" na grafickou ikonu kosiku ¢i na tlacitko s
obdobnym vyznamem. Nésledné vyplni objednavkovy formuléf, ktery obsahuje zejména

informace o:
objedndvaném ZboZi;
zpusobu thrady kupni ceny;

zptsobu dodéni / doruceni objedndvaného zbozi, pfitom bude informovan o nakladech

spojenych s takovym dodénim / dorucenim,
dale téz jen "Objedndvka".

Pfed odeslanim Objednédvky je Uzivatel oprdvnén Objedndvku zkontrolovat a ménit jeji

obsah a udaje, které do ni vyplnil.

Uzivatel se zavazuje do pfisluSnych textovych poli v Uzivatelském uctu ¢i v Objednédvce
vyplnit pravdivé a Uplné ddaje, zejména pravdiveé svou e-mailovou adresu, telefonni ¢islo,
identifikacnf udaje a pfipadné dodaci adresu. UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel bude
jim zadané udaje divodné povazovat za spravné a Uplné a neni opravnén zadané udaje

kontrolovat.

Objedndvku UZivatel odesle Provozovateli kliknutim na tlacitko s oznacenim ,,Dokoncit

objednédvku" nebo ,,Odeslat objednavku" nebo na tlacitko s obdobnym vyznamem.

Provozovatel neprodlené po obdrZzeni Objedndvky toto obdrzeni UZzivateli potvrdi e-mailem

na adresu UZivatele uvedenou v Uzivatelském tctu ¢i v Objedndvce.
Provozovatel je opradvnén pozadat Uzivatele o dodatecné potvrzeni Objedndvky.

Kupni smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem je uzaviena dorucenim pfijeti
Objednavky (ndvrhu na uzavieni smlouvy), kterd je Uzivateli zasldna dle 3.6 téchto

obchodnich podminek.

Uzivatel souhlasi s pouZzitim komunikaénich prostiedkti na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Néklady s tim vzniklé v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy hradi uZivatel

sam, pricemz tyto ndklady se nelis$i od zdkladni sazby.

Veskeré ZboZi prezentované v rdmci uZzivatelského prostiedi E-shopu je pouze informativni
a Provozovatel neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné tohoto ZboZi. Ustanoveni § 1732

odst. 2 Obcanského zdkoniku se nepouZzije.
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Kupni smlouva.

Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v d€¢innost nasledujici ustanovent:

Uzivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si UZivatel zvolil v uZivatelském prostiedi E-
shopu vloZenim do Nékupniho kosiku, a to v mnozstvi, které si UZivatel zvolil a/nebo
nastavil u daného Zbozi v uzivatelském prostfedi E-shopu, a UZivatel se zavazuje zaplatit
Provozovateli za dané zbozi cenu, kterd je uvedena u takového Zbozi v uzivatelském

prostedi E-shopu.

Provozovatel méd prdvo aZz do momentu odesldani Zbozi Uzivateli od Kupni smlouvy
odstoupit, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. Za odstoupeni od Kupni
smlouvy se povaZuje i pravni jednani Provozovatele spocivajici v oznameni UZivateli, Ze

jim objednané Zbozi nemiize dodat.

Zpusob zabaleni ZboZi urCuje vyhradné Provozovatel; ustanoveni § 2097 obcanského

zdkoniku se timto vylucuje.

Uzivatel je povinen zaplatit Provozovateli ndklady spojené s balenim a doru¢enim daného

zbozi Uzivateli, a to ve vysi uvedené u dané Objednéavky v uZivatelském prostfedi Portalu.

Uzivatel ma pravo zvolit z moZnosti zobrazenych UZzZivateli v uZivatelském prostiedi E-

shopu zpisob zaplaceni kupni ceny za ZboZ{ a piipadné dalsi penéZzita plnéni Provozovateli.

Pokud néktery ze zplisobd platby obsahuje informaci o nakladech na provedeni takové
platby, je UZivatel povinen nést ndklady na provedeni takové platby, které jsou uvedeny u

dané platby v uZivatelském prostfedi E-shopu.

V pripadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je uZivatel povinen uvést variabilni

symbol uréeny Provozovatelem.

V pripadé bezhotovostni platby je povinnost UZivatele zaplatit kupni cenu splnéna

s w2 P

momentem pripsani piislu§né c¢astky na bankovni tcet Provozovatele.

Provozovatel mé pravo poskytnout UZivateli slevu z ceny ZboZi. Slevy z ceny Zbozi lze

vzdajemné kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovng jinak.

Soucasti kupni ceny za Zbozi nejsou Zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi
UZivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim kupni

ceny za ZboZzi; takové ndklady jsou vyhradné ndklady UZivatele.
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Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jeZz je pfedmétem Kupni smlouvy, az

do tplného zaplaceni kupni ceny za dané ZboZ{ UZivatelem.

Provozovatel se zavazuje dodat ZboZzi Uzivateli v pfiméfené 1hité od uzavieni Kupni
smlouvy. Veskeré lhtity pro dodani ZboZi uvedené v uzivatelském rozhrani E-shopu jsou

pouze orientacni.

Provozovatel zasle vzdy Uzivateli danovy doklad - fakturu v elektronické podobé, a to na
emailovou adresu UZivatele zadanou pii dané objedndvce do Uzivatelského prostfedi E-

shopu.

Je-li Provozovatelem spole¢né se Zbozim poskytnut UZivateli dar, je darovaci smlouva mezi
UZivatelem a Provozovatelem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k zdniku
Kupni smlouvy (napf. pro odstoupeni od Kupni smlouvy), zanikd dand darovaci smlouva
bez dalSitho od pocatku spolu s Kupni smlouvou a UZivatel je povinen spolu se zboZim

Provozovateli vriétit i poskytnuty dar.

Provozovatel poskytuje Uzivateli na Zbozi zaruku, je-li zdru¢ni doba uvedena u daného
ZboZzi v uzivatelském prostfedi E-shopu, a to po dobu uvedené zarucni doby, pricemz takto

uvedend zaruka plati pouze pro Spotiebitele.

Privo odstoupit od smlouvy a prdva z vadného plnéni je UZivatel opravnén uplatnit u
Provozovatele na adrese jeho sidla nebo provozovny. Za moment uplatnéni reklamace se

povazuje okamZik, kdy Provozovatel obdrzel od UZivatele reklamované ZboZi.

Je-li v rdmci uZivatelského prostfedi E-shopu u daného ZboZi uvedeno, Ze je pouzité, kupuje

Uzivatel ZboZi v pouzitém stavu, véetne uvedenych vad takového Zbozi.

Nebezpeci ztraty, poskozeni a/nebo zniCeni ZboZi, které je predmétem Kupni smlouvy.
prechdzi na Uzivatele, ktery je Spotfebitelem, momentem prevzeti daného zbozi

Uzivatelem.

Nebezpeci ztrity, poSkozeni a/nebo zniceni Zbozi, které je predmétem Smlouvy, pfechdzi na

Uzivatele, ktery neni Spottebitelem, momentem pievzeti daného zboZzi UZivatelem.
UzZivatelsky tcet.
UZivatel ma pravo zfidit si Registraci Uzivatelsky tcet.

UZivatel ma povinnost zadat pred vstupem do UZivatelského uctu Pristupové tidaje.
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Identifikacni udaje Uzivatele zadané pii Registraci se povazuji za udaje zadané pfi
objedndvce kazdého Zbozi, které UZivatele uCini po prihldSeni se do svého Uzivatelského

uctu.

UZivatel nesmi poskytovat tfetim osobdm Pfistupové tdaje ani jakykoli jiny pristup do
Uzivatelského uctu. UZivatel je povinen ucinit v§echna pfiméfend opatfeni k jejich utajeni.
UZivatel v plném rozsahu odpovidd za neoprdvnéné uZziti t€chto pristupovych udaji nebo
Uzivatelského tétu a za Skodu takto zptisobenou Provozovateli nebo tfetim osobdm. V
piipad¢€ ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel je UZzivatel povinen
sdélit tuto skutenost neprodlené Provozovateli. Provozovatel v pfiméfené 1hit€ poskytne

UZzivateli nové pfistupové ddaje.

V pripadé Registrace Uzivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1 Obcanského
zdkoniku a Provozovatel je opravnén jednostranné ménit tyto Obchodni podminky; zménu
oznami UZivateli prostfednictvi E-shopu a/nebo e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu
UZivatele zadanou do databdze E-shopu. UZivatel md prdvo zm&ny Obchodnich podminek
odmitnout ve Ihité 10 dni od prvniho pfihlaSeni se do Uzivatelského uctu po ozndmeni
zmény Obchodnich podminek (je-li dorucovani prostfednictvim E-shopu) nebo od doruceni
dané e-mailové zprdvy do e-mailové schranky UZivatele (je-li doruCovdno e-mailovou
zpravou) a zdvazek z tohoto divodu vypovédét ve vypovédni dobé 14 dni, o které smluvni
strany shodné konstatuji, Ze je dostateCnd k obstardni obdobnych plnéni od jiného

dodavatele.

Reklamacni rad.

Provozovatel odpovida Spotfebiteli, Ze je ZboZi pti prevzeti bez vad.

Obsahuje-li ZboZi vady, ma Spotiebitel pradvo pozadovat doddni nového Zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepriméfené, avSak pokud se vada tykd pouze
soucdsti Zbozi, miize Spotiebitel pozadovat jen vyménu dané soucasti; neni-li to mozné, ma

pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

Prdvo na doddni nového ZboZi nebo vyménu soucdsti md Spotiebitel i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemutze dané Zbozi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vetsi pocet vad. V takovém piipadé ma Spotiebitel pravo od Kupni

smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nového

Zbozi bez vad ani na vyménu jeho soucasti nebo na opravu ZboZi, miZe pozadovat
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pfiméfenou slevu. Spotfebitel md prdvo na prfimefenou slevu i v prfipadé, Ze mu
Provozovatel nemiize dodat nové ZboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo Zbozi opravit,
jakoz i v pripad€, Ze Provozovatel nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani

napravy Spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni Spotfebiteli nendleZi, pokud Spottebitel pfed prevzetim Zbozi védél,

7e Zbozi ma vadu, anebo pokud Spotiebitel vadu sam zpiisobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady ZboZi se nevztahuje na opotfebeni Zbozi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim, u ZboZi proddvaného za nizsi kupni cenu na vadu, pro kterou byla
nizsi kupni cena ujedndna, u pouZzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotfebeni, kterou ZboZi mélo pifi pfevzeti Spotiebitelem, nebo vyplyvé-li to z povahy

Zbozi.

Je-li poskytovdna na ZboZi zaruka, Spotiebitel ma pravo uplatnit odpovédnost z vadného

plnéni v zaruéni dobé.

Na zadost Spotfebitele je Provozovatel povinen poskytnout Spotfebiteli zarucni list.
Umoziuje-li to povaha ZboZi, postacuje namisto zarucniho listu vydat Spotfebiteli doklad o
zakoupeni ZboZi obsahujici udaje, které musi obsahovat tdaje jako zaru¢ni list. Zarucni list

musi obsahovat jméno a piijmeni, ndzev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Provozovatele.

V pripadé, Ze Spottebitel vyuZije svého prava na odstranéni vad ZboZi opravou u ZboZi, u
kterého je pro ucely zdru¢nich oprav urceny podnikatel odlisny od Provozovatele, jehoz
sidlo ¢i misto podnikdni je ve stejném misté jako v pripadé Provozovatele nebo v misté pro

(3

Spotrebitele bliz§im, uplatni Spotiebitel prdvo na zdrucni opravu u tohoto podnikatele.

Reklamace ZboZzi, véetné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnid ode dne uplatnéni dané reklamace, pokud se Provozovatel se
Spotiebitelem nedohodnou na delsi 1hiité. Po uplynuti této lhiity ma Spotfebitel stejna prava,

jako by se jednalo o podstatné poruSeni Smlouvy.

Béh lhity pro vyfizeni reklamace se stavi v piipadé, Ze Provozovatel neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni dané reklamace, a to do doby, nez budou dané podklady

dodéany.

Provozovatel nebo jim urceny subjekt po fadném vyfizeni dané reklamace vyzve

Spotiebitele k prevzeti opraveného Zbozi.

Narok na uplatnéni prdv z vad ZboZz{ zanikd v piipadé neodborné montdZe nebo
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neodborného uvedeni ZboZzi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachdzeni s nim, tj.
zejména pti pouzivani Zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svymi parametry

parametrim uvedenym v dokumentaci ke ZboZi.

Ochrana osobnich udajti.

Provozovatel je ze zdkona povinen chrdnit a zabezpelit poskytnuté osobni tdaje.
Provozovatel proto vyuZziva riznych efektivnich zabezpecCovacich technologii k tomu, aby

byly osobni idaje ochranény pied neopravnénym zpiistupnénim nebo uzitim.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich tdaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich

udaji zde: https://www.tiaracare.com/cookies-privacy-gdpr/

Uzivani E-shopu.

Provozovatel timto ud€luje UZivateli nevyhradni licenci k uZivani E-shopu zplisobem

predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel méd pridvo zménit E-shop, tedy jeho technické feSeni a/nebo uzivatelské

rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funk¢nost E-shopu ¢i pfistup k nému na dobu
nezbytné nutnou z ddvodi ddrzby nebo opravy E-shopu nebo jiného divodu na strané

Provozovatele nebo treti osoby.

Uzivatel je povinen dodrZovat pii uZivani E-shopu platné a t&inné pravni predpisy Ceské
republiky a Evropského spolecenstvi. Veskeré Skody, které by takto Provozovateli nebo

tretim osobdm vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

V pripadé poruseni t€chto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy nebo platnych a

s v

ucinnych pravnich predpisti md Provozovatel pravo zrusit UzZivatelsky ucet.

Prohlaseni Provozovatele.

Provozovatel prohlasuje, Ze zdznamy tdaji v E-shopu, jakoZto elektronickém systému, jsou

spolehlivé a jsou provddény systematicky a posloupné a jsou chranény proti zméndm.

Vlivem technické chyby v E-shopu mtize dojit k zobrazeni kupni ceny u Zbozi, jejiz vyse
hrub€ neodpovidd obvyklé cené za takové ZboZzi na trhu; v takovém piipadé Provozovatel

nemd povinnost dodat dané ZboZi za zobrazenou kupni cenu, kontaktuje UZivatele a sdéli
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mu skute¢nou kupni cenu daného Zbozi a Uzivatel mé pravo se rozhodnout, zda ZboZi za

skute¢nou kupni cenu pfijme, a pokud se tak nestane, rusi se Kupni smlouva od pocatku.

Uzivatel bere na védomi, Ze fotografie u ZboZi v E-shopu mohou byt ilustrativni nebo
mohou pisobit zkreslujicim dojmem v dusledku jejich prevedeni do zobrazeni v technickém
prostiedku UZivatele, proto je UZivatel povinen se vZdy sezndmit s celym popisem daného

Zbozi a v pripadé nejasnosti kontaktovat Provozovatele.
Kontaktn{ tidaje Provozovatele pro komunikaci s UZivatelem jsou uvedeny v uZivatelském
rozhrani E-shopu v sekci

Zpétny odbér elektrospotiebicii.

S ohledem na povinnost stanovenou Provozovateli ustanovenim § 38 zdkona ¢. 185/2001
Sb., zdkon o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi,
timto Provozovatel informuje UzZivatele, Ze umoznuje UZzivatelim bezplatné odevzdat stary

spottebic k likvidaci u Provozovatele, a to na adrese https://www.tiaracare.com/kontakt/.

Elektronicka evidence trzeb

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tctenku a zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku

pak nejpozdéji do 48 hodin.

Fakturu obsahujici povinné idaje a ictenku podle zdkona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,
obdrzi Uzivatel formou odkazu ke stazeni téchto dokumentld ¢i jako pfilohu e-mailu.

Kupujici s timto souhlasi.

Vice informaci je k dispozici na t€chto internetovych strankach: http://www.etrzby.cz/cs/

zakladni-informace-pro-zakazniky

Rozhodné pravo.

Tyto Obchodni podminky, jakoZ i Kupni smlouva, se fidi pravnim fddem Ceské republiky,

zejména Obcanskym zdkonikem.
Ucinnost.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v i¢innost dne 1. kvétna 2023.



